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با فکر حذف کن، فضا بساز، تیم را سبک نگه دار.
در هر بحران، پس از یک هفته  تلاش سنگین، مدیر به نقطه ای � رسد که باید تصمیم بگیرد چه چیزی را موقتاً کنار بگذارد 

تا تیم، فرآیند و منابع بیش از حد فرسوده نشوند.
منابع محدودند. انرژی هم محدود است.

در این لحظه، کارِ اصلی تو نه «ادامه دادن هر کاری» است، نه «حذف کور».
بلکه کوچک سازی هوشمند است  یعنی انتخاب دقیق چیزهایی که فعلاً ارزش نگه داشتن ندارند، تا فضا برای تمرکز واقعی 

باز شود.
دو اشتباه رایج در این لحظه

١.هیچ چیز حذف نمی شود.
مدیران بسیاری تصور � کنند اگر همه کارها را ادامه دهند، نشانه ی قدرت است.

درحقیقت، تیم به تدر�ج خسته و گیج � شود، چون فشارِ بی جهت روی فرآیندها جمع � شود.
٢.حذف شدید و ناگهانی.

تصمیم های عجولانه، ر�تم تیم را � ر�زد، باعث اضطراب و کاهش هماهنگی � شود.
راه درست، بین این دو است:

حذف هوشمند و موقت، همراه با توضیح شفاف به تیم.

امروز کارت چیست؟
ببین چه چیزهایی فعلاً باید موقتاً کنار گذاشته شوند.

منطق تصمیم را روشن کن.
به تیم توضیح بده چرا و تا چه زمانی.

بگذار اعضا ببینند که مدیر�ت «فکر کرده»؛ تصمیم ها کور نیستند.
این کار سه اثر دارد:

انرژی تیم را متمرکز � کند.
منابع محدود (زمان، پول، توان انسانی) درست توز�ع � شوند.

تیم احساس امنیت ذهنی � کند، چون � داند حذف ها حساب شده اند.
نمونه هایی برای جرقه فکر

محصولاتی که فعلاً تقاضا ندارند.
فرآیندهایی که در کوتاه مدت ارزشی نمی سازند.

پروژه های جانبی که فقط منابع � گیرند.
خدماتی که در این شرایط بار اضافه اند.

یک مدیر توانمند امروز � گوید با رفتار خود:
«� دانم کجا را باید کم کنم، � دانم تیم را چطور سبک نگه دارم، و � دانم چه چیزهایی را بعداً بر� گردانم.»

۱
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سال ۲۰۰۸ اروپا درگیر یکی از سخت تر�ن رکودهای چنددهه شده بود.بازار اسباب بازی به شدت کوچک شد، درآمد 
خانواده ها پا�ین آمد، و فروش Lego در برخی کشورها تا ۲۰٪ افت کرد.

در دفتر مرکزی دانمارک، مدیر�ت جلسه ای اضطراری گذاشت.
مدیرعامل گفت:

«ما دنبال رشد هستیم، اما اکنون باید سبک شویم. چه چیزی را موقتاً کنار � گذار�م؟»
مدیر تولید گفت:

«ما الان ۷۲۰ مدل ست دار�م، اما یک سومشان تقر�باً راکدند.»
مدیر بازار�ابی اضافه کرد:

«در چند بازار، خانواده ها سراغ ست های گران و �یچیده نمی روند.»
نتیجه؟ تصمیمی بر پایه ی داده و منطق، نه ترس:

۱۲٪ از ست های کم فروش را موقتاً تعلیق کردند.
پنج خط تولید پرهز�نه را متوقف کردند.

چند پروژه توسعه ی محصول را عقب انداختند.
و از همه مهم تر  به تیم گفتند:

«این حذف نیست؛ سبک سازی هوشمند است. � خواهیم تمرکزمان را حفظ کنیم.»
نتیجه ی چند هفته بعد چشمگیر بود:

ظرفیت تولید بالا رفت.
تمرکز روی ست های پرفروش ماند.

و وقتی بازار برگشت، Lego آماده ی بازگشت کامل شد.
توضیح روشن، تفکر منطقی، و حذفِ موقتِ هوشمند، پایه ی بازسازی دوباره ی رشد شد.

داستان واقعی  Lego Group و بحران مالی ۲۰۰۸

۲
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چک لیست ۷ گام اجرایی برای کوچک سازی هوشمند

۱.فهرست کارها، محصولات یا فرآیندها را دیده ام؟

۲.اولویت ها را شفاف کرده ام؟

۳.تیم را در تصمیم گیری درگیر کرده ام؟

۴.منطق حذف موقت را توضیح داده ام؟

۵.زمان یا شرط بازگشت مشخص است؟

۶.تمرکز منابع بعد از حذف بهتر شده؟

۷.اعلام واضح انجام شده است (چه چیزهایی تعلیق � شوند)؟

۳
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۱.اولویت های فعلی روشن شده اند؟

۲.کدام محصولات/خدمات فعلاً حذف � شوند؟

۳.منابع کدام فرآیندها باید آزاد شود؟

۴.حذف ها با نگاه موقت طراحی شده؟

۵.تیم در تصمیم حذف مشارکت داشته؟

۶.حذف ها به کل تیم شفاف گفته شده؟

۷.برنامه بازگشت حذف ها مشخص است؟

۸.حذف ها با هدف تمرکز تیم است؟

۹.حذف باعث سبک تر شدن تیم � شود؟

۱۰.ارزش حذف شده ها تحلیل شده؟

۱۱.ر�سک حذف ها دیده شده؟

۱۲.منابع آزادشده چطور بازتوز�ع � شوند؟

۱۳.تیم بعد از حذف ها انگیزه دارد؟

۱۴.تاثیر حذف بر مشتر�ان تحلیل شده؟

۱۵.جایگز�ن برای خدمات حذف شده دیده شده؟

( -

برگه کوچک سازی هوشمند
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۱۶.تغییر روی اولویت های مالی چک شده؟

۱۷.حذف های فرایندی در سیستم ثبت شده؟

۱۸.تیم به روز شده در�اره تصمیمات؟

۱۹.منابع انسانی در جر�ان حذف ها هستند؟

۲۰.خودم به عنوان مدیر امروز در�اره حذف ها شفاف عمل کرده ام؟

تحلیل برگه
۹۰ تا ۱۰۰                        عالی:

کوچک سازی هوشمند، بی دردسر و شفاف اجرا شده؛ تیم � داند چه چیز حذف شده و چرا؛ هسته کسب وکار حفظ شده
۷۰ تا ۸۹                   خوب:

تصمیم ها هدفمند است ولی بعضی بخش ها هنوز بدون نقشه جایگز�ن یا بدون ارز�ابی تاثیر هستند.
۵۰ تا ۶۹                      پرر�سک:

بخش هایی به اشتباه حذف یا تعلیق شده اند؛ هز�نه پنهان این تصمیم ها بالاست.
۳۰ تا ۴۹                     هشدار:

احتمال آسیب به برند، تیم یا عملیات اصلی وجود دارد؛ باید بخشی از تصمیم ها باز�ینی شود.
ز�ر ۳۰                          وضعیت بحرانی:

کوچک سازی بی هدف و هیجانی بوده؛ تیم سردرگم است؛ احتمال از دست رفتن ظرفیت کلیدی ز�اد است؛ فوراً باید 
«طرح بقا» بازنویسی شود.

( -
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اقداماتی که هر صنعت باید انجام دهد

۲۰٪ کم اثرتر�ن محصولات موقتاً تعلیق شوند

حذف موقت ۲ خط کم فروش

حذف یا تعویق خدمات جانبی غیرضروری

اولویت بندی خدمات حیاتی و حذف موقت فرعی

تعلیق تولید ۱۰٪ محصولات کم تقاضا

توقف پروژه های توسعه ای غیرضروری

کاهش تعداد مسیرهای کم ترافیک

تعویق کاشت یا خر�د نهاده های پرر�سک

حذف دوره های با ثبت نام کم

تعویق پروژه های توسعه خدمات فرعی

توقف تولید محصولات با حاشیه کم

کاهش تولید مدل های کم فروش

توقف کارهای جانبی کم ارزش

اولویت د� به مامور�ت های اصلی

تعویق خط تولید کم بازده

تعلیق ویژگی های غیراساسی پلتفرم

توقف پروژه های کم سود

حذف موقت برخی مدل های کم تقاضا

بازرگانی

پوشاک

مالی

بهداشت

ر�سندگی

ماشین آلات

حمل ونقل

کشاورزی

آموزش

بیمه

صنایع غذایی

خودرو

چاپ

حفاظتی

تولیدی

دیجیتال

ساختمان

لوازم خانگی

اقدام دقیق صنعت


