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هدایت وقتی هم هچیز مبهم است
با گذر زمان و ماندگاری بحران  تیم  وارد یکی از چالشهای پنهان �شود: عدم اطمینان.

در روزهای اول ، همه به کارهای فوری مشغول بودند  کمبودها، فرآیندها، مشتر�ان.
اما حالا که ر�تمی در تیم ایجاد شده، یک ابهام جمعی ک مکم بالا  �آید:

این وضعیت تا کی ادامه دارد؟
قرار است به چه سمت برویم؟

چقدر باید این مدل را ادامه دهیم؟
تیم منتظر نم یماند که »شرایط عادی شود«، بلکه به مدیر نگاه  �کند که:

 این مدیر چقدر خودش آرام است؟
 چه تصویری از آینده به ما  �دهد؟

 اصلاً »مسیر« دار�م یا دار�م سرجایمان  �چرخیم؟
اینجا لحظ های است که رهبری شخص مدیر معنا �یدا  �کند.

رفتارهایی که در تیم شکل  �گیرد
 تی مهایی که دچار انتظار منفعل  �شوند:

 تا خبر جدیدی بیاید صبر کنیم...
تی مهایی که اضطراب درونی  �گیرند:

 شایعه، گمان هزنی، افت تمرکز
تی مهایی که به رهبری مدیر اعتماد  �کنند:

 ما مسیر دار�م  حتی اگر اوضاع م هآلود است

۱



بحران کرونا که در مارس ۲۰۲۰ جدی شد، شرکت Shopify  بزر گتر�ن پلتفرم فروشگا ههای آنلاین جهان  با موجی از
ابهام روب هرو شد.

در هفته اول، تی مها پرانرژی بودند  کمک  �کردند فروشگا ههای کوچک آنلاین شوند.
اما از هفته دوم، ک مکم یک »مه ابهام« در سازمان نشست.

برخی از مشتر�ان )فروشگا ههای فیز�کی کوچک( دیگر آنلاین نم یشدند.
برخی فروشگا هها سفارش نداشتند.حتی بعضی بخ شهای داخلی خود Shopify نم یدانستند چطور باید اولویت

 های کار یشان را بچینند.
در یکی از جلس ههای هفتگی، یکی از مدیران میانی گفت:

ما اصلاً نم یدانیم الان برنامه چیست  دار�م هم ینطور کار  �کنیم.
Tobi Lütke، مدیرعامل Shopify، که خودش بحرا نهای مختلفی را در عمر استارتاپ دیده بود، هما نجا گفت:

ما در مه هستیم. کاری که امروز باید بکنم، این نیست که قطعیت بسازم  باید مسیر نشان بدهم.
فردای آن روز، تصمیم گرفت:

 یک جلسه روزان هی ۲۰ دقیق های با هم هی مدیران بگذارد.
 در این جلس هها، ۳ کار بکند:

بگوید چه چیزهایی را  �دانند
 بگوید چه چیزهایی را نم یدانند
بگوید امروز قدم بعدی چیست

در اولین جلسه، Tobi شفاف و صادقانه حرف زد:
ما هنوز نم یدانیم بحران چند ماه ادامه دارد.نم یدانیم بازار کجا  �رود.

ولی  �دانیم:
امروز باید به فروشگا ههای کوچ کتر کمک کنیم آنلاین شوند.

فردا باید به تی مها بگو�یم کجا تمرکز کنند.
و ای نجا هستم که با هم جلو برویم.

همین جمله کافی بود  تی مها آرام شدند.
جلس هها ادامه �یدا کرد.

هر روز، Tobi همان سه �یام را  �داد
و تی مها ب هجای اینکه درگیر شایعه و اضطراب شوند، با همان "قدم بعدی" �یش  �رفتند.

نتیجه؟
 Shopify نه تنها در بحران زمین نخورد  بلکه رشد کرد. و فرهنگ سازمان هم قو یتر شد: تی مها یاد گرفتند در ابهام،

حرکت کنند  نه صبر.

داستان واقعی  Shopify در بحران ۲۰۲۰

۲
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چ کلیست ۷ گام اجرایی

۱.امروز به تیم در�اره مسیر حرف زد هام؟

۲.گفت هام چه  �دانیم و چه نم یدانیم؟

۳.سوا لهای کلیدی تیم شنیده شده؟

۴.�یام امید و جهت داد هام؟

۵.جلس هی کوتاه برای هماهنگی مسیر گذاشت هام؟

۶.تیم حس  �کند مدیر حضور دارد؟

۷.ابهام در تیم را مدیر�ت کرد هام؟

۳
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۱.�یام شفاف امروز داد هام؟

۲.سوا لهای کلیدی تیم شنیده شده؟

۳.جهت حرکت کوتا همدت تعر�ف شده؟

۴.تیم حس  �کند در مسیر است؟

۵.اضطراب در تیم کاهش یافته؟

۶.لحن تیم مثبت است؟

۷.ابهام تیم کمتر شده؟

۸.غیبت مدیر�تی نداشت هام؟

۹.بین مدیران میانی ه مرسانی شده؟

۱۰.مسیر امروز و فردا شفاف است؟

۱۱.گمان هز نیهای منفی کم شده؟

۱۲.سوا لهای بدون جواب، مدیر�ت شده؟

۱۳.گفتگو با تیم ادامه دارد؟

۱۴.تیم حس امنیت روانی دارد؟

۱۵.نگرا نیهای پنهان شنیده شده؟

( -

برگه رهبری تیم در ابهام
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۱۶.انرژی تیم پایدار است؟

۱۷.مدیران ارشد ه مرسانی کرد هاند؟

۱۸.اولوی تهای امروز ب هروز شده؟

۱۹.گام بعدی روشن است؟

۲۰.اعتماد تیم به رهبری من حفظ شده؟

تحلیل برگه
۹۰ تا ۱۰۰                        عالی:

تیم در ابهام هم مسیر را  �بیند؛ �یا مهای رهبر شفاف است؛ فضا ناامید نیست.
۷۰ تا ۸۹                   خوب:

تیم سردرگم نیست ولی در بعضی نقاط ابهام هنوز سوالات  بیپاسخ دارد؛ باید �یا مها تکرار شود.
۵۰ تا ۶۹                      پرر�سک:

ابهام باعث شایع هسازی شده؛ افراد حس  بیپنا� دارند؛ باید جلسات گف توگو برگزار شود.
۳۰ تا ۴۹                     هشدار:

فضا دوگانه است؛ تیم نم یداند رهبر چه  �خواهد؛ روحیه افت  �کند.
ز�ر ۳۰                          وضعیت بحرانی:

تیم دچار سردرگمی شدید است؛ احتمال ر�زش نیرو و اشتباهات بزرگ وجود دارد؛ رهبر باید فورا بًا �یام شفاف و ارتباط
انسانی دخالت کند..

( -
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اقداماتی که هر صنعت باید انجام دهد

جلسه شفا فسازی مسیر با تیم فروش و تأمین

گفتگو با تیم تولید در�اره مسیر هفته آینده

جلسه تیمی برای تبیین سنار�وهای ممکن

جلسه ه مراستاسازی با تیم خدما ترسان

جلسه با تیم تولید در�اره برنام ههای هفتگی

شفا فسازی پروژ ههای جاری به تیم فنی

اعلام مسیرها و اولوی تهای حمل

توضیح برنام هر�زی دوره کشت یا برداشت

اطلا عرسانی در�اره دور ههای آینده

گفتگو در�اره برنامه بررسی پروند هها

اعلام اولوی تهای تولید هفته �ی شرو

شفا فسازی خطوط تولید فعال

تعیین اولوی تهای سفار شد�

جلسه تیمی در�اره مامور� تهای آینده

ه مراستاسازی در�اره برنامه تولید ماه جاری

جلسه ه مفکری در�اره برنام ه پروژ هها

اطلا عرسانی در�اره روند �یشرفت فازها

گفتگو با تیم فروش و تولید در�اره برنام هها

بازرگانی

پوشاک

مالی

بهداشت

ر�سندگی

ماش ینآلات

حم لونقل

کشاورزی

آموزش

بیمه

صنایع غذایی

خودرو

چاپ

حفاظتی

تولیدی

دیجیتال

ساختمان

لوازم خانگی

اقدام دقیقصنعت


